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CONECTARSE / INICIAR SESION

' ollectet

~, by [ Lexmark
REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU

Para acceder a su cuenta

‘ = O para registrarse, por favor
haga clic en el botén «Para
mi COMPANIA ».

AAAAAAAAAAAAAAA

b Lexmark

www.collectedbylexmark.com



CONECTARSE / INICIAR SESION

Seleccione un idioma

, by I Lexmark
o coNCTasEn Para acceder a su cuenta
e by introduzca su correo
electronico y contrasefia. A
— continuacién, haga clic en
CONECTAR ‘ « CO N ECTAR .

' ollectet

¢Ha olvidado su contrasefia?

Para registrar una nueva
empresa, si nunca ha
: utilizado LCCP, haga clic en
‘ . « Crear una nueva cuenta ».

[ Lexmark CONTACTO FAQ BLOG CONDICIONES DE USO POLITICA DE PRIVACIDAD

A TENER EN CUENTA: para afadir una nueva ubicacién o actualizar el perfil de una empresa, no utilice el botdn de inicio
de sesién. Tiene que conectarSe e ir a «mis ubicaciones» una vez conectado.

www.collectedbylexmark.com 4



OLVIDE MI CONTRASENA

REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU.

RESTABLECER LA CONTRASENA .

Por favor, introduzea su direccidn de correo electrénico o continuacién. Le enviaremos instrucciones para crear una nueva contrasefia.
iPor favor, observe que el enlace de activacién para su contrasefia serd vdlido en las préximas 24 horas!

Su correo electrbnico

Je ne suis pas un robot c
reCAPTCHA
Camfderisit - Carditers

RESTABLECER LA CONTRASENA

www.collectedbylexmark.com

Si su empresa ya estd
registrada y si no ha activado
aun su contrasefia / o si ha
olvidado su contrasefia, haga
clic en «¢Ha olvidado su
contrasena? » en la pdgina de
inicio.

Sélo tiene que introducir su
direccion de correo electrénico
para restablecerla. Haga clic en
en « RESTABLECER
CONTRASENA ». Se le enviard
un enlace para establecer una
nueva. El enlace estard activo
durante las proximas 24 horas.



INSCRIPCION

Recordatorio - Unica ubicacion (sélo si aun no se ha registrado)

INSCRIPCION
Para registrar una nueva
BIENVENIDO AL PROGRAMA COLLECTED BY LEXMARK empresa, deberd rellenar este
formulario con sus datos
Cree su cuenta cliente rellenande los campos del formulario gue tiene a continuacion. personqles y |OS de |O empreSO.

iYa tiene una cuenta? Conéctese agul

Al rellenar la direccion de la

SU PERFIL empresa, Google API
sugiere automdticamente
Apellido(s) * SU EMPRESA direcciones de su base
. de datos (proceso de
Nombre * emire sl enpresa autocompletado).
Correo electrénico *A Una vez seleccionada una de
B Teodeempresa sese . las sugerencias de la API, podrd
1 Complets oo g [oae ] modificorlo si la direccion es
9 Calle Laris Witags Expagne Incorrecta.

¥ Calle de Ponzano Madrid, Espagne
¥ Calle de Serrano Madrid, Espagne
COMPRUEBE SU DIREC

¥ Calle de Arturo Soria Madrid, Espagne

@ Calle del Laurel Logrofio, Espagne

Ne Calle
powered by Google,

www.collectedbylexmark.com



INSCRIPCION

Recordatorio - conexion multisitios (sélo si aun no se ha registrado)

Ti ice fiscale tract
COMPANY NAME FRCOGE Sandion ussle ) WA O street N* COUNTRYCODE
compulsory for italy) Yes or No

Test 1 company DI PERAZZOLI PATRIZIO EMC Yes 14 | Via bellini 06073 Nice FR
Test 2 Company No 28 | TREVOR HOUSE, COMMERCIAL GU21 6EN 'WOKING, SURREY GB
Test 3 company Marketing 4 | Bulevardul General Vasile Milea 61344 Bucuresti RO

TEMPLATE TO FILL IN

Tax code - optional in the EU  MPS contract Street

COMBSHERAME {compulsory for Italy) Yes or No Number Srloldedlenl
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILLIN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN FILL IN
Fill IN Fill_IN Fill IN FlLLIN Flll IN Flll IN FIL1 IN Fill IN Flil IN

Solicite la plantilla de carga numerosa de archivos Excel a través del formulario de contacto del sitio web o a través de
suU representante de ventas de Lexmark.

www.collectedbylexmark.com 7



PANEL DE CONTROL

REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU. . e

sienvenioo (@)

il programa Collected by Lexmark le permite reutiizar / reciclar el 100% de los cartuchos Lexmark recogidos en su empresal

Como usuario del programa Collected by Lexmark, contribuye de manera activa ol movimiento e la economia circular. .
Panel de control

Cuando se conecte, tendrd e
acceso a su panel de control. e ——

760576219

IS UBICACIONES
MODIFICAR

El menu de la izquierda le
permitird navegar por la
plataforma.

MIS PEDIDOS

0@

MIS RECOGIDAS

10

PEDIR CONTENEDORES
ULTIMOS PEDIDOS

SOLICITAR UNA RECOGIDA
ULTIMAS RECOGIDAS

www.collectedbylexmark.com



MI PERFIL

REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , * ® o® o o o
.t En caso necesario, puede

, modificar la informacioén de
mipeRFIL (@ SuU perfll haciendo clic en el
Puede modificar sus datos personales directamente a continuacion. I CO n O Ve rd e .
MIS DATOS
Gy - Su informacién se actualiza
T automdticomente.
Teléfono Loy €4
T i @ El correo electrénico es su Unico
Contasto @ ID, sélo puede ser modificado
Soprofsenpues = por un administrador, péngase
e — en contacto con nosotros si

necesita cambiarlo.

www.collectedbylexmark.com



MIS SITIOS

www.collectedbylexmark.com

L ]
[ ]
REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU. e® o
aa
MIS UBICACIONES
BUSCAR TEST
» BUsqueda avanzoda v
; 1-2sobre2
SUS UBICACIONES 2 \7®
D -~ Nombre v Cédigo postal - Civdad Contacto
- VER MAS 319785 TEST COMPANY 1- TESTEST 75011 PARIS

cuentas

duplicadas.

& MIEQUIPO

Puede encontrar un sitio
con el motor de busqueda
mejorado.

Puede buscar por nombre
del sitio,la calle, el cédigo
postal, la identificacion de
la empresa, la ciudad, el
coddigo de pais o un correo
electronico. El motor de
busqueda es el mismo para
las pdginas de pedidos y
para el historial.

10



MIS SITIOS

© ANADIR UNA UBICACION Antes de crear un nuevo sitio, por favor, busque si no existe ya en la itaré: cuentas duplicad

susuacraonss @ () e Al hacer clic en Mis
sitios, se muestran todos
L e e i los lugares que usted
~ VER MAS 319785 TEST COMPANY 1-TESTEST 75011 PARIS gest ionq .

: =
~ VER MAS 318677 TEST 75018 PARIS TESTTEST n PUede e|ImInC1I' una em preSO

: , haciendo clic en la cruz roja,
2 o afiadir una ubicacion
e haciendo clic en « ANADIR
: SITIO ».
Sélo tiene que rellenar la

informacién de la nueva
empresa y su direcciéon. La
APl de Google le sugerird
automdticamente algunas
direcciones, si selecciona
una, se rellenard
automdticamente.

www.collectedbylexmark.com 11



MIS SITIOS

Puede ver los datos de su
empresa haciendo clic en la

flecha o en VER MAS, situado T S s onmon B
a la izquierda del nombre de @ ocstn v arimodtier R o @0 @ o
SU empresa. ® o o @

@ infemacion v Verlmodifiear 0 ewmono 000000 Pedido en curso o ™ o ® o
Puede ver/actualizar su ® o o @
informacién de pedidos y & omacince v Vatnaiti O R
recogidas : haga clic en «Ver/ L s
modificar ». T —

Esta informacion es
fundamental para nuestros
transportistas. Puede rellenar
los codigos de puerta, la
informacion de contacto
local como recepcionista,
documentos necesarios, etc.

www.collectedbylexmark.com 12



MIS SITIOS

Contacto principal

Direccién Informacién de entrega Informacién de recogida

Los contenedores se entregardn en la recepcion de la direccidn de entrega indicada

Direccion™ 7 Rue du Chemin Vert
Cédigo postal* 75011

codigo fiscal 101

Cédige de la puerta Ex: 64A38

Piso
Contacto principal Customer Service CBL
Teléfono 0623456745

j Copiar la direccidn principal de la empresa

Ciudad™ Paris

Pais* FR-France

Correo electronico

Horarios especificos contact@collectedbylexmark.com

Documentos que se tengan | £x . documenta de identidad

que presentar

Otros Ex : aparcamiento especifico frente a lo empreso

[] Quiere medificar los dates de mi ubicacion

www.collectedbylexmark.com

Después de haber hecho
clic en « ver/ modificar »:
puede rellenar informacién
especifica para la entrega/
recogida de sus de sus
contenedores : direccion,
codigo de la puerta horarios
de apertura...

Para poder solicitar una
recogida, es necesario

una direccion. Si desea
que la informacién de
recogida sea la misma que
la informacion de entrega,
puede marcar la casilla
«copiar la direccion
principal de la empresa »

13



REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , * ® o® o
- i Haga clic en « Ml EQUIPO » :
aparecerd una nueva pdgina.
R Puede identificar el contacto
principal con una estrella
amarilla.
Customer Service cBL contact@collectedbylexmark.com También pUede Ver IOS OtrOS
* v miembros del equipo que
pueden pedir o solicitar
recogidas para esta ubicacion.
Una empresa = un equipo de
e varios miembros.

Buscar por
1-0sobre O

www.collectedbylexmark.com



ANADIR UN USUARIO

Buscar un usuario ya existente en este equipo:

o Apellido(s) Teléfono Correo electrénico

0 RESULTADO(S)

Buscar por : Nombre .
CREAR USUARIO SIEL 1- 0 sobre O
USUARIO YA NO EXISTE

Primero busque si aun no estd registrado en la base de datos.
Si no lo estd, haga clic en « CREAR USUARIO...»
Tenga en cuenta que sélo puede buscar usuarios con el mismo nombre de dominio (e.g.@lexmark.com).

www.collectedbylexmark.com 1 5



REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , * ® o® o e o £l administrador del equipo

L]
CUSTOMER SERVICE DESCONEXION
cBL

aa . puede afadir (o eliminar)
personas de un equipo:

sélo tiene que rellenar la

informacion del usuario y

CREAR UN USUARIO hacer clic en « ANAD'R .

El usuario recibird un correo

electronico con un enlace

= = para establecer su

o contrasefa. A continuaciéon

podrd iniciar sesién en la
plataforma.

Si quiere que el usuario sea el contacto principal (estrella amarilla), tiene que marcar la casilla «ces el
usuario el contacto principal de la empresa? ».

www.collectedbylexmark.com
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PEDIR CONTENEDORES

REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , ®* ® o® o ® o

CUSTOMER SERVICE DESCONEXION
cBL

PEDIR CONTENEDORES

ida. En la mayoria de los paises, el plazo de entrega del pedido es de unos 10 dias laborables. El programa

Asegirese de pedir sus lores antes de solicitar una nueva r
Collected by Lexmark ayuda a las empresas a reutilizar/reciclar el 100% de sus cartuchos Lexmark. Como usuario del programa Collected by Lexmark, usted desempefia un papel

activo en la economia circular: su caja debe contener Unicamente cartuchos de la marca Lexmark.

gelo RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION

SELECCIONE SU SITIO

LA TEST Calle Cédigo postal Id ontansduiese
ubicacién
<2

Ciudad Pais - Correo electrénico

Haga clic en « Pedir contenedores » : Si tiene muchos sitios, puede buscarlos por nombre de empresa,
direccion, ciudad, etc.

www.collectedbylexmark.com

17



PEDIR CONTENEDORES

REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU. . * o® o 0o

Lexmark customer service oes
aa _ a o

PEDIR CONTENEDORES
de pedir sus ores antes de solicitar una nueva recogida. En la mayoria de los paises, el plazo de entrega del pedido es de unos 10 dias laborables. El prc

Collected by Lexmark ayuda a las empresas a reutilizar/reciclar el 100% de sus cartuchos Lexmark. Como usuario del programa Collected by Lexmark, usted desempefia un

activo en la economia circular: su caja debe contener Gnicamente cartuchos de la marca Lexmark.

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONF

SELECCIONE SU SITIO

Contenedores en la

BUSCAR N & B
Buscar por nombre de ubicacion Calle Cédigo postal Id bicitn

<2

Ciudad Pais - Correo electrénico

www.collectedbylexmark.com

Aparecerdn todos
Sus sitios.
Seleccione su sitio
y haga clic en
«SELECCIONA
ESTA UBICACION »
(Cuadrado azul).

18



PEDIR CONTENEDORES

SELECCIONE SU SITIO
HLEEAR TEST Calle Cédigo postal Id 53;‘:;;:‘“"5 il
<2
Ciudad Pais - Correo electrénico
1-2sobre 2

ID == Nombre =« Cédigo postal - Ciudod Nomero de contenedores = »

~ VER MAS 319785  TEST COMPANY 1- TESTEST 75011 Paris @ 0 0

Puede ver el nUmero de cada tipo de caja que tiene en stock (depende de la asignacion por pais).
Si ve dos cifras como 141, significa que tiene 1 caja en stock y 1 caja pendiente de pedido (aun no confirmada).

www.collectedbylexmark.com 1 9



PEDIR CONTENEDORES

PEDIR CONTENEDORES

Asegurese de pedir sus contenedores antes de solicitar una nueva recogida. En la mayoria de los paises, el plazo de entrega del pedido es de unos 10 dias laborables. El programa
Collected by Lexmark ayuda a las empresas a reutilizar/reciclar el 100% de sus cartuchos Lexmark. Como usuario del programa Collected by Lexmark, usted desempeiia un papel

activo en la economia circular: su caja debe contener Gnicamente cartuchos de la marca Lexmark.

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN

Puede ver en qué punto del proceso de pedido se encuentra gracias a la barra de pedidos.

www.collectedbylexmark.com 2 o



PEDIR CONTENEDORES

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN En |O pO rte SU per|or enCUentrO
informaciéon de su empresa
SELECCIONE LOS CONTENEDORES QUE DESEA PEDIR PARA ESTE SITIO . .
© Direccién administrativa 7 Rue du Chemin Vert, 75011 Paris France e Contacto ‘Customer Service CBL y en |O pOrte Inferlor puede
prscsn s g oo s cot sy hsminicon e, NN seleccionar los contenedores
Somaci@oolectactykumork < 0 erono 760876719 H
que desea pedir para su
(] o e empresa (5 cajas por tamaifo y
por pedido mdximo). Haga clic
1 - en « AGREGA A SU CARRITO DE
COMPRAS ». Su pedido ira a la
SN cesta de la compra (an no est
....... o s terminado).

ATRAS

Las cajas M&L dejardn de estar activas para pedidos en determinados paises. (Para mds informacioén,
consulte la entrada del blog)

Una vez agotadas las cajas M&L, serdn sustituidas por cajas de formato estdndar: OB y batch4OB, que
podrd pedir y recoger libremente.

www.collectedbylexmark.com 21
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PEDIR CONTENEDORES

PEDIR CONTENEDORES

M

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA

SELECCIONE UNA DIRECCION DE ENTREGA

Seleccione debaio de la direccién haciendo clic en *Entregor a esta direccién” o afieda una nueva direccion de entrega.

DIRECCION ADMINISTRATIVA
TEST 123

Customer Service CBL

& Rue des Gravilliers

Paris

75003

France

COMPRUEBA LA
INFORMACION DE MI
OFICINA

ATRAS

www.collectedbylexmark.com

o para la entrego.

INFORMACION DE PEDIDO

CONFIRMACION DE LA OR|

En el primer pedido, el
cliente debe confirmar la
direccién indicada en el
registro haciendo clic en
el boton « COMPRUEBRA
LA INFORMACION DE MI
OFICINA ».

22



PEDIR CONTENEDORES

PEDIR CONTENEDORES

%

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN

SELECCIONE UNA DIRECCION DE ENTREGA

Seleccione debajo de la direccién haciendo clic en “Entregar a esta direecién” o afada una nueva direccién de entrega

DIRECCION ADMINISTRATIVA LA DIRECCION DE ENTREGA DE LA INFORMACION AL TRANSPORTISTA
EMPRESA 5

TEST 123 INFORMACION DE PEDIDO

Customer Service CBL TESTEE

RS & Rue des Gravilliers
Paris

Paris

T 75003

France g

®
MODIFICAR ATRAS

www.collectedbylexmark.com

Si su direccién de entrega es la
misma que la registrada, haga
clicen «<ENTREGAR A ESTA
DIRECCION ». Su pedido

se coloca en una cesta de la

compra (aun no estd terminado).

Sino es asi, haga clic en
« MODIFICAR ».

23



PEDIR CONTENEDORES

PEDIR CONTENEDORES

%

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN

EL RESUMEN DE SU CARRITO

Por favor, asegdrese de que su informacion de entrega esté izada y que haya los adecuados para el consume de sus cartuchos.
INFORMACION LOGISTICA IMPORTANTE

& N cubra ni oculte el nomero D de caja (etiqueta con codigo de barras en el No llene ] la tapa tiene que cerrar fdciimente Empaguete los cartuchos vacios en las cajas antes de meterlos en el
contenedor. Selo suministros de paquetes vacios de Lexmark. No puede transportarse ningun otro residuo. Almacene la caja en un lugar seco.

(i} Nombre Direccién de entrega Numero de contenedores

291317 TEST 123 6 Rue des Gravilliers .75'003 Paris lIe-l?e-ance - MODIFICAR ®

France Rue des Gravilliers 75003 Paris France

ANADIR UN PEDIDO PARA
OTRA UBICACION CONFIRMAR EL PEDIDO

ATRAS

www.collectedbylexmark.com

Puede hacer lo mismo para cada
empresa que gestione. Se
rellenard la cesta de la compra.
Para ello, haga clic en « ANADIR
UN PEDIDO PARA UBACACION »;
Si no, haga clic en « CONFIRMAR
CONFIRMAR EL PEDIDO».



PEDIR CONTENEDORES

PEDIR CONTENEDORES

W

PEDIDO SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION

RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE LA ORDEN

SU PEDIDO HA 5IDO TENIDO EN CUENTA

Recibird un corren electrénico con todos los detalles de su pedido.
Tiene 4 horas para anular o modificar su pedido.

En la mayoria de los paises, el plazo de entrega del pedido es de 10 dias abiertos para la entrega.

HISTORIAL CUADRO DE MANDO

El pedido ha terminado.

Recibird un correo electronico con los datos de su pedido. Tenga en cuenta que, si lo necesita, dispone de 4
horas para cancelarlo ver pagina Historial).

www.collectedbylexmark.com
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SOLICITAR UNA RECOGIDA

REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , * ® o® o 0o o

CUSTOMER SERVICE DESCONEXION
caL

SOLICITAR UNA RECOGIDA

de pedir sus
de recogida ayuda a las a
economia circular.

Antes de solicitar una recogida, asegurese de que la caja esté bien llena pero no sobrecargada. La caja debe contener sélo cartuchos de la marca Lexmark. El proceso de reCOg| dO es bOS tO n te
similar. Haga clic en « SOLICITAR
UNA RECOGIDA »: Aparecerdn
todos sus sitios.

antes de solicitar una nueva recogida. En la mayoria de los paises, el plazo de solicitud de recogida es de unos 5 dias laborables. El programa
il &l 100% de sus Lexmark. Como del Collected by Lexmark, usted juega un papel activo en la

RECOGIDA

SELECCIONE SU SITIO

BUSCAR TEST17

Ciudad

1-2s0bre 2
D ~v  Nombre -+ Cédigo postal- Giodad Nimero de contenedores =
- VER MAS 291320 TEST17 75006 Paris o N
1-2sobre2 ‘1_0‘

SUS UBICACIONES 2

D av  Nombre av Cédigo postal - Cludod Nomero de contenedores = H a g ac | | cen:
v VER MAS 291320 TEST 17 75006 Paris o « SELECCIONA ESTA

7
SELECCIONA ESTA U B I CAC I o N »
TEST17 75002 Paris 0 e

~ VER MAS 291319

26
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SOLICITAR UNA RECOGIDA

REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. . ®© ® o® o o (0]

Lexmark CUSTOMER SERVICE DESCONEXION

SOLICITAR UNA RECOGIDA

M

RECOGIDA SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE RECOGIDA

Puede ver en qué punto del proceso de pedido se encuentra gracias a la barra de recogida.

www.collectedbylexmark.com 27



SOLICITAR UNA RECOGIDA

SELECCIONE LOS CONTENEDORES QUE LE GUSTARIA QUE SE RECOGIERAN PARA ESTE SITIO

78 75006 Paris France % Contacto
Direccién de recogida = emoil

[ Teiefono

ATRAS

www.collectedbylexmark.com

REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU. ®
ae
SOLICITAR UNA RECOGIDA
M

$ ... [ ] ' (l)

CUSTOMER SERVICE DESCONEXION
caL

Customer Service CBL

contact@collectedbylexmark.com

760576219

En la parte superior se encuentra la
informacién de su empresa, en la
parte inferior puede seleccionar los
contenedores que desea pedir para
su empresa (5 contenedores por
tamaiio y por pedido).

Haga clic en « CONFIRMAR LA
RECOGIDA ».Su pedido ira a la
cesta del carrito de la compra (adn
no estd terminado).

28



SOLICITAR UNA RECOGIDA

r—-0—0

RECOGIDA SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE RECOGIDA

SELECCIONE UNA DIRECCION DE RECOGIDA

Seleccione debajo de la direccidn haciendo clic en "Recoger en esta direccidn” o afiada una nueva direccion de recogida

DIRECCION ADMINISTRATIVA _ INFORMACION AL TRANSPORTISTA

TEST17 INFORMACION DE RECOGIDA
Customer Service CBL

78 Rue Bonaparte
Paris
75006

France

COMPRUEBA LA INFORMACION
DE MI OFICINA
R .

En la primera recogida, el cliente debe confirmar la direccién indicada en el registro haciendo clic en el botén
« COMPRUEBRA LA INFORMACION DE MI OFICINA ».

www.collectedbylexmark.com



SOLICITAR UNA RECOGIDA

SOLICITAR UNA RECOGIDA

w

RECOGIDA SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE RECOGIDA

SELECCIONE UNA DIRECCION DE RECOGIDA

Seleccione debajo de o direccién haciendo clic en "Recoger en esta direccién’ o afiada una nueva direccién de recogida

DIRECCION ADMINISTRATIVA LA DIREGS:IC')N DE RECOGIDA DE LA INFORMACION AL TRANSPORTISTA
COMPANIA =
TR INFORMACION DE RECOGIDA

Customer Service CBL TEST17

78 Rue Bonaparte JBRIEBoncpats MODIFICAR

Pare Paris.

s 75006

France ER

. RECOGER EN ESTA DIRECCION

Si la direcciéon de recogida es la misma que la direccion de administracién registrada, haga clic en « RECOGER

EN ESTA DIRECCION ». Su pedido estd en la cesta de la compra (no estd terminado). Si no es asi, haga clic en
« MODIFICAR ».

www.collectedbylexmark.com
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SOLICITAR UNA RECOGIDA

SOLICITAR UNA RECOGIDA

%

RECOGIDA SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE RECOGIDA
EL RESUMEN DE SU CARRITO
Por favor, asegirese de que su informacion de entrega esté y que haya i los para el consumo de sus cartuchos.
INFORMACION LOGISTICA IMPORTANTE
& No cubra ni oculte el nimero 1D de cajo (etiqueta con codigo de barras en el No llene i el la tapa tiene que cerrar facilmente Empaquete los cartuchos vacios en las cojas

antes de meterlos en el contenedor. Selo suministros de paquetes vacios de Lexmark. No puede transportarse ningln otro residuo. Almacene la coja en un lugar seco.

D Nombre Direccién de recogida Nimero de contenedores

291320 TEST 17 78 Rue Bonaparte 75006 Paris FR 1 MODIFICAR li]

ANADIR UNA RECOGIDA PARA
OTRO SITIO ‘ CONFIRME LA RECOGIDA

ATRAS

Puede hacer lo mismo para cada empresa que gestione. Se rellenard el carrito de la compra. Para ello, haga clic en
« ANADIR UNA RECOGIDA PARA OTRO SITIO »; Si no, haga clic en « CONFIRMAR LA RECOGIDA ».

www.collectedbylexmark.com
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SOLICITAR UNA RECOGIDA

SOLICITAR UNA RECOGIDA

W

RECOGIDA SELECCION DE CONTENEDORES SELECCION DE LA DIRECCION RESUMEN DE LA CESTA CONFIRMACION DE RECOGIDA

SU SOLICITUD DE RECOGIDA SE HA TENIDO EN CUENTA

Recibird un correo electrénico de confirmacion con el resumen de su solicitud de recogida
Tiene 4 horas para anular o medificar su pedido
En la mayoria de los paises, el plazo de recogida es de 5 dias abiertos.

HISTORIAL CUADRO DE MANDO

La RECOGIDA ha finalizado.
Usted recibird un correo electrénico con los detalles de su pedido.
Tenga en cuenta que, si lo necesita, dispone de 4 horas para cancelar su solicitud (consulte la pdagina Historial).
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HISTORIAL

HISTORIAL

L historia toma en cuenta los pedidos y recogidos desde 2018.

BUSCAR

Solicitud
Recogida

Pedido

i La seccidon Historial le ofrece una

resumen de todos sus pedidos y
solicitud de recogida. Puede utilizar
los diferentes filtros para encontrar
un pedido/solicitud de recogida.

Ciudad Pais. . Correo electronico D
~ Bisqueda simple &

Estado
Fecha de la solicitud

En proceso Confirmado Enviado Cancelado Entregado

Desde
Denegado porel | Denegado por el
cliente

Recogido Pendiente Ha fallado transportista ex: 31/12/2019 al ex: 01/01/2019

Pendiente : el pedido/recogida ain no se ha creado en nuestro sistema informdtico de logistica.

Confirmado : el pedido/recogida se ha creado para el equipo de logistica.

Enviado: el pedido/recogida ha sido planificado.

Cancelado: el pedido/recogida no se ha creado.

Entregado : el pedido ha sido entregado

Recogido : se ha recogido el pedido

En espera : la recogida no ha tenido éxito, el cliente recibe un correo electrénico y dispone de 14 dias para ponerse en contacto con el
equipo de logistica. Denegado por el cliente : la recogida no se ha podido realizar porque el cliente no se ha puesto en contacto con el
equipo de logistica para dar sus instrucciones (knlux.lccp_reverselogistics@kuehne-nagel.com).

Denegado por el transportista : la recogida no ha podido efectuarse porque no habia nada que recoger.

Fallido : el pedido/recogida ha fallado - por ejemplo; no habia nadie in situ para entregar las cajas. Pongase en contacto con nuestro

equipo de logistica

(knlux.lccp_reverselogistics@kuehne-nagel.com)
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HISTORIAL

SUS UBICACIONES 963

1-10 sobre 963 [:] |E:|

Solicitud ID -~ Nombre Nimero de contenedores Estado Fechadela Nimero de Fecha de Fecha de
solicitud «+ seguimiento entregofrec.. entrega/rec..
estimada

RECOGIDA & 291320 TEST 17 Q 1 ENPROCESO @ 6/20/2023 135730 n
PEDIDO & 291317 TEST 123 Q 1 CONFIRMA... 6 6/20/2023 135729
RECOGIDA & 291318 TEST 16 Q 3 CONFIRMA... @ 6/16/2023 135728
RECOGIDA & 291321 TEST18 Q 2 CONFIRMA... O 6/16/2023 135727

Puede cancelar un pedido/solicitud de recogida si y sélo si tienen el estado pendiente (4 horas después de
haber realizado su solicitud). Para ello, haga clic en la cruz roja.
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REPORTING

REMANUFACTURING INSPIREDBYYOU. , * ® o® o 0o o
e b/ STOMERSERVICE ~ DESCONEXION
RepoRTING (@ Esta seccidon es mds por diversion
oAk & e o 1 e AR ot o para indicarle una estimacion de
NUMERO DE PEDIDOS NUMERO DE RECOGIDAS TIEMPO MEDIO DE LLENADO DE UN CONTENEDOR SUS Ca rtUChOS recog|dos

basado en un numero promedio

609- 112 123 mediocontenidos en cada tipo

de caja. Pero para obtener una

CON CON 123 DiAS . .,

n o . N estimacion real de los -

O w@® @ o ) =0 = () & cartuchos recogidos y clasificados,
. = haga clic en «SOLICITUD DE

e e un informe cartucho basado en el
. periodo solicitado).
6695 - 167375k - “
CARTUCHOS

www.collectedbylexmark.com



LAS RUBRICAS DE LAS FAQ

ﬁ LCCP FAQ - LEXMARK CARTRIDGES
COLLECTION PROGRAMME

«COLLECTED BY LEXMARK>»
PROGRAMA CONTENEDORES

INSCRIBIRSE

ACCEDER

MICUENTA

PEDIR UN CONTENEDOR

SOLICITAR UNA RECOGIDA

www.collectedbylexmark.com

LECP FAQ - LEXMARK EQUIPMENT
COLLECTION PROGRAMME

ZPOR QUE LEXMARK OFRECE EL PROGRAMA DE RECOGIDA DE CARTUCHOS LEXMARK (LCCP)?
Lexmark ofrece el LCCP para apoyar la economia circular propeorcionando a los clientes métodos gratuitos y

sencillos para reciclar y reutilizar responsablemente los consumibles Lexmark vacios. LCCP también admite los
términos del acuerdo asociado a la impresora y el ordenador y el Programa de retarno suministros

£A QUE SE DESTINA COLLECT

'CONSULTA LAS PREGUNTAS MAS DESCARGAR LA GUIA DEL DESCARGAR LA GUIA DEL
FRECUENTES 'USUARIO EN INGLES LCCP 'USUARIO EN INGLES LECP

La plataforma web rec

luego remanufacturarl
parte asi de un enfogu

{QUIEN PUEDE UTILIZAR LAF

Para ayudar al usuario a navegar
por la plataforma, se ha creado
una seccién de y un formulario de
contacto.

contact@collectedbylexmark.com

es la direccion de atencion al
cliente.
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MENSAJES DE AYUDA

Cuando vea signos de interrogacién (?), se trata de mensajes informativos en la plataforma para hacer la
experiencia del usuario mds fdcil.

Por defecto, los mensajes de ayuda en la pdgina de registro + en los procesos de pedido y cobro estdn

abiertos y visibles. Los mensajes de ayuda de las demds pdginas estdn cerrados por defecto y se puede hacer
clic en ellos para abrirlos.

Puede hacer clic en el signo de interrogacion para cerrarlo, y puedes volver a abrirlo y cerrarlo cuantas veces
quiera.

www.collectedbylexmark.com
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1/ El cliente ya estd registrado en nuestra base de
datos

a- Tiene alguna pregunta relativa a la gestion del
sitio (por ejemplo, necesita modificar una direccién o
ha olvidado cémo afiadir un nuevo local o miembro
equipo). Las FAQ estdn disponibles en linea en la
pdgina o en cualquier pdgina de navegacién del
interior izquierdo. Si no, puede utilizar el formulario
de contacto del sitio web ya que tenemos una
persona dedicada a tiempo completo (https://www.
collectedbylexmark.com/contact) o escribir un correo
electrénico a contact@collectedbylexmark.com

b- Tiene un problema logistico (por ejemplo, el
contenedor no se entregd en la fecha indicada) no
fue entregado en la fecha mencionada):

También puede utilizar el formulario de contacto y
seleccionar seguimiento de entrega/recogida o
escribir directamente a nuestro equipo de asistencia
de Kuehne Nagel: knlux.lccp_reverselogistics@
kuehne-nagel.com

c- Necesita un Eco-informe Puede escribir un
correo electronico a emealccpenroll@lexmark.com
mencionando el nombre de su empresa, el dmbito
geogrdfico (toda la UE o sélo un pais, por ejemplo)
y el periodo del informe necesario.

2/ El cliente nunca ha participado en LCCP y sélo
tiene una o dos sedes que registrar :

Puede utilizar el botdn Iniciar sesiéon directamente
desde la pdgina de inicio y rellenar sus datos.

3/ El cliente nunca ha participado en LCCP y
tiene muchas ubicaciones/ o ha participado

en alguna anteriormente pero necesita hacer
modificaciones en sus sitios (actualizacién de
contactos/direcciones, nuevos sitios,

etc...) Le invitamos a rellenar la plantilla de
carga numerosa. Por favor, solicitela a contact@
collectedbylexmark.com o a su representante de
ventas de Lexmark.



