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TAKEBACK BASISWISSEN

LECP-Programm:

Lexmark Equipment and Collection Program (LECP) Kostenloses Recycling von
Lexmark Druckern am Ende ihrer Lebensdauer. Im Rahmen unseres Engagements fur
Nachhaltigkeit bietet Lexmark eine verantwortungsvolle Losung fir die Entsorgung
von ausgedienten Druckern. Im Rahmen des LECP kdnnen Sie jedes Lexmark
Markenprodukt zurickgeben, das ausgedient hat, und Lexmark recycelt die Gerdte
kostenlos.



BETRETEN DES GELANDES

@ collectedbylexmark.com/log

ollecto s

_, by [l Lexmark
»  Geben Sie https://www.collectedbylexmark.
com/login in das Suchfeld Ihres Browsers ein

Wiederverwendung und Recycling Ihrer Lexmark Produkte waren noch nie so einfach! Profitieren Sie von einem innovativen,
auf den Bedarf Ihres Unternehmens hnittenen Service, um Di und Drucker zu sammeln und der
Kreislaufwirtschaft zuzufhren.

= *  Wahlen Sie dann die Kachel WILLKOMMEN
= ZU LEXMARK EQUIPMENT COLLECTION
PROGRAM

WILLKOMMEN ZU LEXMARK WILLKOMMEN ZU PROGRAMM
CARTRIDGE COLLECTION LEXMARK EQUIPMENT
PROGRAMME COLLECTION

Weitere Informationen Weitere informationen



EINLOGGEN / ANMELDEN

2 § Lexmark

KONTAKT

ANMELDEN BEIM
SAMMELPROGRAMM
FUR LEXMARK-GERATE

B Angemeldet bleiben

Passwort vergessen?

Nein, ich habe kein Konto

NEUES KONTO ERSTELLEN

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

ZURUCK

NUTZUNGSBEDINGUNGEN

DATENSCHUTZBESTIMM

5

Um sich in Ihr Konto einzuloggen, geben
Sie Ihre E-Mail-Adresse und das gewdhlte
Passwort ein.

Klicken Sie dann auf ANMELDEN.

Wenn Sie sich bereits fiir das LCCP-
Programm registriert haben, kénnen Sie
sich mit derselben E-Mail und demselben
Passwort auch beim LECP-Programm
anmelden.

Um ein neues Unternehmen anzumelden,
wenn Sie LECP noch nie genutzt haben,
klicken Sie auf ,Neues Konto erstellen”.
Wadhlen Sie in dem sich 6ffnenden Fenster
die Option: NEIN, ICH HABE KEIN KONTO
BEI LCCP ODER LECP. Unten finden Sie
auch einen orangefarbenen Link zu diesem
Benutzerhandbuch.



MEIN PASSWORT VERGESSEN

REMANUFACTURING INSPIRED BY YOU.

PASSWORT ZURUCKSETZEN [@

Geben Sie hier bitte Ihre E-Mail-Adresse ein. Wir schicken lhnen dann die Anweisungen fir die Erstellung eines neven Passworts zu.

Bitte beachten Sie, dass der Aktivierungslink fr lhr Passwort nur in den néchsten 24 Stunden gultig ist!

Je ne suis pas un robot

| SRR

Wenn |hr Unternehmen bereits registriert ist
und Sie lhr «Passwort noch nicht aktiviert
haben / oder wenn Sie Ihr Password
vergessen haben, Klicken Sie auf, Passwort
vergessen?» auf der Startseite.

Sie mUssen nur lhre E-Mail-Adresse
eingeben, um das Passwort zurickzusetzen.
Klicken Sie auf « PASSWORT
ZURUCKSETZEN ».

Sie erhalten dann einen Link an lhre E-Mail-
Adresse, Uber den Sie ein neues Passwort
festlegen koénnen. Der Link ist 24 Stunden
lang gultig.



REGISTRIERUNGSORMULAR - Einzelner Standort

(nur wenn noch nicht registriert)

Weihlen §

REGISTRIEREN

WILLKOMMEN ZUM LEXMARK EQUIPMENT COLLECTION PROGRAMM

Erstellen Sie Ihr Kundenkento. Einfach die Formularfelder ausfillen und Sie erhalten Zugang zu all Ihren Diensten auf Collected by Lexmark.

Sie haben schon ein Konto? Anmelden

IHR PROFIL

Vorname*

Name*

E-Mail*

Mobiltelefon *

thr Passwort *

thr Passwort bestétigen *

=31

IHR UNTERNEHMEN

Um ein neues Unternehmen anzumelden,
missen Sie dieses Formular mit lhren
personlichen Daten und den Angaben
zum Unternehmen ausfillen.

Bei der Eingabe der Unternehmensadresse
schldgt Google API automatisch
Adressen aus seiner Datenbank vor
(Autovervollstdndigungsprozess).

Sobald Sie einen der folgenden

API-Vorschldge ausgewdhlt haben, konnen
Sie dndern, wenn die Adresse falsch ist,

Sie sollten alle mit einem Sternchen (*)
gekennzeichneten Pflichtfelder ausfillen.
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die
Schaltfléche SENDEN .



ANDERE OPTIONEN AUF DER HAUPTSEITE

Unten auf der Hauptseite gibt es mehrere
Optionen:

Kontakt: Hier konnen Sie |hre Fragen

und Probleme in englischer Sprache
niederschreiben, fir die Sie in den FAQ oder
im Benutzerhandbuch keine Antworten
finden konnten.

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN: Eine Liste
mit haufig gestellten Fragen und den
Antworten darauf.

BLOG: Enthdlt Blog-Artikel zum Thema
LECP und LCCP

NUTZUNGSBEDINGUNGEN: Enthdlt die
Allgemeinen Nutzungsbedingungen

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN: Enthdlt
unser Dokument Uber den Datenschutzw

ANMELDEN BEIM
SAMMELPROGRAMM
FUR LEXMARK-GERATE

B Angemeldet blei

iben

Nein, ich habe kein Konto
NEUES KONTO ERSTELLEN

2ZURUCK

KONTAKT

HAUFIG GESTELLTE FRAGEN

NUTZUNGSBEDINGUNGEN DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN




DASHBOARD

Nach dem Einloggen haben Sie Zugang

zu lhrem Dashboard. Hier kdnnen Sie lhre
Profildaten bearbeiten, indem Sie auf das
Symbol MEIN PROFIL AKTUALISIEREN
klicken, und Ihre friheren Anfragen suchen,
indem Sie auf die Symbole LETZTE
TAKEBACK klicken.

Sie kénnen prifen, welche Druckermodelle
fur die TakeBack in Frage kommen, indem Sie
auf LISTE DER DRUCKER PRUFEN klicken,
und Sie kénnen die Preise fUr die TakeBack
einsehen.

Hier besteht auch die Méglichkeit, die
Option MEINE STANDORTE aufzurufen,
wo Sie neue Abholstandorte hinzufigen
und bearbeiten kénnen. Unterhalb der
MenUoptionen befinden sich die Blogartikel.

Die MENULEISTE auf der linken Seite hilft
Ihnen, sich auf der Plattform zurechtzufinden.

MEINE PRINTER-SEITE

-
Y EVERGREEN

Prisfen Sie die Druckerliste
z

D NACHRICHTEN ZUR KREISLAUFWIRTSCHAFT

"




CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

© cavcedtrieemet

@

Sie kénnen lhre persdnlichen Daten direkt hier Gndern

MEINE INFORMATIONEN

Name
Vorname
E-Mail
Telefon
Mobiltelefon

Passwort seee he Kennwart muss mindesens & Chorakcer
@ |ime e i penete oo
Kiembuchstaban, Grofbuchstaben und
Zanen,

Ihre Tatigkeit/Funktion
Sie vertreten

Eine Sprache auswahlen

Kontakt  Haufig gestelite Fragen  Nutzungsbedingungen

Dotenschutzbestimmungen
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Blos

9

Sie kénnen die Informationen in lhrem
Profil dndern, indem Sie auf MEIN PROFIL
klicken..

Ihre Informationen werden automatisch
aktualisiert.

Da die E-Mail-Adresse als einmalige
Login-ID dient, kann sie nur von einem
Administrator gedndert werden. Bitte
kontaktieren Sie uns, wenn Sie sie dndern
mussen.



MEINE STANDORTE

CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

Mein RAUM
Mein Prof

Meine Standorte

]

FORSCHUNG

© EINEN NEUEN STANDORT

IHRE STANDORTE

~ MEHR SEHEN

~ MEHR SEHEN

32

®

~ Fortgeschrittene Suche v

Bevor Sie eine neve Standorte erstellen, suchen Sie bitte, ob sie nicht bereits auf der Plattform existiert, Dadurch werden doppelte Konten vermieden.

TEST

Kontakt

Postleitzohl / Stadt

12345 TEST

Haufig gestellte Fragen

1-10von 32

Kontakt

CUSTOMER SERVICE CBL

(0]

Blog
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Sie kénnen mit der verbesserten
Suchmaschine nach einem spezifischen
Standort suchen. Sie kdnnen mithilfe des
Namens, der StraRe, der Postleitzahl,

der Unternehmens-ID, der Stadt, dem
Ladndercode oder der E-Mail-Adresse nach
einem Standort suchen.

Die Suchmaschine befindet sich unter
und ist dieselbe fUr die Seiten TakeBack-
Anfragen, Meine Standorte und Verlauf.



MEINE STANDORTE

EINEN NEUEN STANDORT HINZUFUGEN @

Name des Unternehmens*
Unternehmenstyp * Zentrale

Geben Sie Ihre Adresse ein* z.b. 64, rue de Dunkerque - bat. B, 75009 Paris

Sie kénnen ein Unternehmen |éschen,

. indem Sie auf das rote Kreuz dricken,

oder figen Sie ein neues
Unternehmen hinzu, indem Sie
auf, <kEINEN NEUEN STANDORT
HINZUFUGEN » klicken. Sie missen
lediglich den Namen und die Adresse
EEECUSTONERE ERVICE des neuen Unternehmens angeben.
Die Google API schldgt lhnen
automatisch Adressen vor, wenn Sie
eine auswdhlen, wird sie automatisch
< ForgesveneSche - ausgefullt.

FORSCHUNG Suche nach Standortnar StraBle Postleitzal d

© EINEN NEUEN STANDORT e e ————

1-10von 32 10
IHRE STANDORTE 32 @
Sp— et - PR—————— =
- meng seen \ [ x|
o Frogen og

12



+* VOIR PLUS

CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

291316

TESTT1

«ZURDCK ZU MEINEN STANDORTEN

MEIN TEAM (2)

Filtern nach:  Name +a

EINEN BENUTZER HINZUFUGEN

Einen bestehenden Nutzer zv dem Team hinzufiigen

0 ERGEBNISSE

Filtern nach:  Name -~
1-0vn0

75003 PARIS

CUSTOMER SERVICE CBL

MEIN TEAM - TEST92100

[ oo |

Kontakt

Blog

Klicken Sie auf, «<MEIN TEAM» : eine neue
Seite erscheint.

Wenn Sie der Hauptansprechpartner sind,
erkennen Sie dies an dem gelben Stern,
indem Sie doppelt auf den Stern klicken.

Sie kénnen auch die anderen
Teammitglieder sehen, die fir diesen
spezifischen Standort bestellen oder eine
Abholung anfordern,

Ein Unternehmen = ein Team aus mehreren
Mitgliedern.



(Megizz

CBL CUSTOMER SERVICE

Mein RAUM
Mein Profil

Q) Meine Standorte

EINEN BENUTZER HINZUFUGEN

Einen bestehenden Nutzer zu dem Team hinzufiigen

Verbundene(s) Unternehmen (1)

Suchen Sie zundchst, ob er/sie noch
nicht in der Datenbank registriert
ist, indem Sie die Daten in eines der
Suchfelder eingeben.

Falls nicht, klicken Sie bitte auf die
Schaltflache ,BENUTZER ERSTELLEN,
WENN DER BENUTZER NOCH NICHT
VORHANDEN IST”



CBL CUSTOMER SERVICE

o <ZUROCK 2U MEINEN STANDORTEN MEIN TEAM - TEST92100

[EINEN NUTZER ANLEGEN

st dieser Benutzer der
Hauptansprechpartner des
Unternehmens?

EINEN

Mein RAUM
Mein Prof

Q) Meine Standorte

Kontakt

Tel-Code v

Der Teamleiter kann die Mitglieder seines
Teams sehen. Er kann auch einen Benutzer zu
einem Team hinzufigen oder daraus
entfernen.

Der Betriebsleiter kann seinem Konto eine
neue Firma hinzufiigen, und behdlter
bestellen/abholung anfordern.

Ein Benutzer kann mehrere Rollen haben.

15

Der Team-Administrator kann Personen zu
einem Team hinzufigen (oder daraus I6schen):
Er muss lediglich die Benutzerinformationen
eingeben und auf «EINEN» klicken. Der
Benutzer erhdlt eine E-Mail mit einem Link zum
Einrichten seines Passworts. Er kann sich dann
bei der Plattform anmelden.

Wenn Sie den Nutzer zum Hauptkontakt
machen mochten (den mit dem gelben
Stern), mUssen Sie das Kontrollkdstchen
Ist der Nutzer der Hauptkontakt des
Unternehmens? anklicken”



EIN TAKEBACK ANFORDERN

Schritt 1: Auswahl des Standorts

o Wadhlen Sie im Men( der Seitenleiste
Al ANFRAGE EINE TAKEBACK «TakeBack-Antrag» : Wenn

in de wa 5 Arbeitstoge. Das Lexmork Riicknahmeprogramm fur Gertite unterstatzt Unternehmen bei der ¥ bereitung ihrer Lexmark Drucker. Als Nutzer des S|e dOrOUf |(||Cken, erd elne
Popup-Meldung mit wichtigen

CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

e . Informationen angezeigt. Klicken
Sie auf X, wenn Sie die Meldung
schlieBen mochten, um fortzufahren.

WAHLEN SIE IHRE SITE

>>>>> T Wenn Sie viele Standorte haben,
SO kénnen Sie nach Firmenname,
BTN Adresse, Stadt usw. suchen. Wdahlen
P o Sie Ihren Standort aus und klicken
Sie auf, «<DIESEN STANDORT
= WAHLEN », um zum néchsten Schritt

zu gelangen.

16



EIN TAKEBACK ANFORDERN

Schritt 2: Auswahl des Druckers

CBL CUSTOMER SERVICE ANFRAGE EINE TAKEBACK V\_/enn Sie elngn TOke.BOC.k_AnfrOge .
einreichen, mussen Sie die Allgemeinen
o ) Geschaftsbedingungen akzeptieren.

Unten konnen Sie lhre
Druckerinformationen eingeben

WAHLEN SIE DIE DRUCKER UND PALETTEN AUS, DIE SIE ABHOLEN LASSEN MOCHTEN

— ey O T —— oder die Option unten rechts

Telefon

wdhlen, um Uber eine Excel-Datei
SCHRITT 1 - IHRE DRUCKERINFORMATIONEN I H R E D RU C KE R I N Fo RMATIO N E N
() mi7 DEM ANKREUZEN DIESES FELDES SIE DIE H oc H Z U LA D E N .

‘GEBEN SIE DIE DATEN IHRES

oder UPLOAD IHRER
DRUCKERS EIN DRUCKERINFORMATIONEN

Kontakt Fragen Blog

17



EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 2/A: Geben Sie lhre Druckerinformationen ein

WAHLEN SIE DIE DRUCKER UND PALETTEN AUS, DIE SIE ABHOLEN LASSEN MOCHTEN

KKKKKKK

zzzzzzz

CBL CUSTOMER SERVICE

SCHRITT 1 - IHRE DRUCKERINFORMATIONEN

Spezifische Angoben fur Finisher

e

0 |- o
dos LECP prtal angeforder und bestlt.
e

18

Wahlen Sie die verschiedenen
Druckermodelle aus indem

Sie auf das Scroll-Down-MenU
klicken und geben Sie die Anzahl
an, indem Sie auf die Plus- oder
Minus-Schaltfldchen klicken.
Falls Sie mit Rddern ausgestattet
sind, geben Sie dies Gerdte

bitte unter Anzahl der Drucker
mit Rddern an, andernfalls
nutzen Sie den Abschnitt Anzahl
der Drucker ohne Réder . Die
Anzahl der Finisher und ihre
Abmessungen kdnnen auch

in Spezifische Angaben zum
Finisher angegeben werden. Bei
Druckern ohne Rader werden

die Paletten bendtigt, deren
Abmessungen und Anzahl
ebenfalls angegeben werden
sollte.. Sie kénnen die Eingabe in
jeder Zeile abschlieBen, indem Sie
auf Modell/Pallets hinzufigen
klicken.



EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 2/A: Geben Sie lhre Druckerinformationen ein

I BESONDERE ANFORDERUNGEN konnen durch
= Anklicken des leeren Kontrollkéstchens neben den
m— Optionen ausgewdhlt werden. Sie kénnen nach
= : einer Ladebordwand, einer Ersatzpalette, einem
: | ' Zurrgurt oder einem Ladecontainer anfragen .
o [FEEEEEEL Darunter befindet sich ein leeres Textfeld, in
e o das Sie weitere Anfragen oder zusdtzliche
Transportinformationen eintragen konnen.
.o Wenn Sie alle Angaben zu Drucker und Finisher
gemacht haben, kdnnen Sie unten auf das Symbol
: ‘ , e NACHSTER SCHRITT klicken, um mit Schritt 3
. g fortzufahren.
- o [ErEE T
Y-

@ omle:

19



EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 2/B: Laden Sie |hre Druckerinformationen hoch

ollecteot

¥ Lexmark

ANFRAGE EINE TAKEBACK

TAKEBACK DRUCKERAUSWAHL

CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

'WAHLEN SIE DIE DRUCKER UND PALETTEN AUS, DIE SIE ABHOLEN LASSEN MOCHTEN

Verwaltungsanschrift Kontakt

Abholadresse E-Mail

Telefon

SCHRITT 1 - IHRE DRUCKERINFORMATIONEN

Laden Sie lhre Drucker-Upload-Vorlage herunter

Gesamtmenge der Drucker o

20

Durch die Auswahl von lhre
Druckerinformationen hochladen
werden neue Informationen zur
Verfigung stehen.

Klicken Sie dann auf Vorlage

zum Hochladen lhrer Drucker
herunterladen und Sie werden zu
einem Excel-Blatt weitergeleitet,
in das Sie die erforderlichen
Angaben eintragen missen.
Wenn Sie die Datei haben,
wdhlen Sie Schaltfléiche Excel
hochladen. Wenn der Upload
abgeschlossen ist, klicken Sie auf
die Schaltfladche Bestdatigen Sie
Ihre Druckerinformationen , damit
Sie die Anzahl der verschiedenen
Palettentypen, die Abmessungen
und die Anzahl der Paletten

pro PalettengréfBBe sowie die
besonderen Anforderungen fir den
Transport angeben kénnen. Klicken
Sie auf BESTATIGEN SIE IHRE
PALLETTENINFORMATIONEN,
um zu Schritt 3 zu gelangen.



EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 2/B: Laden Sie |hre Druckerinformationen hoch

Fillen Sie in der
riz - Jx heruntergeladenen Excel-
Datei zundchst die Spalte

r A —8 . L L | E F Modell mit den verschiedenen
1 _]hudel Dimensions only for quantity wheel Druckertypen/-modellen aus, die
2 |Finisher TMTx 11T x 111 cm 2 true Sie ZurUCkgeben mochten. Im
3 |2590nplus 3 false Falle von Finishern geben Sie nur
4 das Wort Finisher ein.

5
Geben Sie die Abmessung
(Lange x Breite x Hohe) in die
ndchste Spalte ein nur im Falle
von Finishern.

Geben Sie die Menge fir jedes
Druckermodell oder jeden
Finisher in der dritten Spalte an.

In der letzten Spalte geben Sie
bitte an, ob das betreffende
Druckermodell oder der Finisher
Uber ein Rad verfigt (wenn ja,
geben Sie bitte true ein, wenn
der Drucker keine Rader hat,
schreiben Sie stattdessen false).

21



EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 3: Auswahl der Adresse Auf der linken Seite finden Sie

VERWALTUNGSADRESSE
|lhres Unternehmens, die

fur Kommunikations- und
Rechnungszwecke verwendet
wird. Sie kénnen sie nur dndern,
indem Sie sich an printers@

CBL CUSTOMER SERVICE e . collected bVIeX mark.com
wenden. In der Mitte steht
° —o- 9. —0 die ABHOLADRESSE IHRES

UNTERNEHMENS, sie konnen
diese als Abholort auswdhlen,
oyt s s e e i ke indem Sie AN DIESER ADRESSE
— ABHOLADRESE S UNTERNEHNENS S ABHOLEN Kklicken, oder Sie
kénnen die Abholadresse
dndern, indem Sie auf ANDERN
klicken, um zusdtzliche Daten
o [EEE e —— beziglich der Abholadresse, der
Kontaktperson, der Abholzeit, der
angeforderten Dokumente oder
anderer Informationen zu dndern
oder hinzuzufigen.

WAHLEN SIE EINE ABHOLADRESSE AUS

INFORMATIONEN ZUR ABHOLUNG

uuuuu

Wenn Sie fertig sind, klicken
Sie auf AN DIESER ADRESSE
ABHOLEN , um zum letzten
Schritt zu gelangen.

22


"mailto:printers@collectedbylexmark.com

EIN TAKEBACK ANFORDERN:

Schritt 4: Warenkorb Zusammenfassung

Unter ZUSAMMENFASSUNG
IHRES WARENKORBS sehen Sie
die Details Ihrer TakeBack-Anfrage,
die ID- Nummer, den Namen |hres
Unternehmens, die Abholadresse,

BLCUSTOMERNSEMCE ANFRAGE EINE TAKEBACK Druckerinformation (dle Sie durch
Klicken auf die unterstrichene
o —0— —0— p— A Schaltfléche Details unten aufrufen

kéonnen), die Anzahl der Paletten
den, Kommentar.

IHRE WARENKORB-ZUSAMMENFASSUNG

‘‘‘‘‘‘‘‘‘

vvvvvvvv = Wenn Sie eine der oben genannten
o ‘ B Daten éndern mochten, klicken Sie
auf ANDERN.
m Wenn Sie fertig sind, klicken Sie

auf die Schaltflache ABHOLUNG
BESTATIGEN damit Ihre Anfrage
abgeschlossen wird.

23



Der Abschnitt Verlauf gibt Ihnen
einen Uberblick Uber alle Ihre
TakeBack-Anfragen. Sie konnen die
verschiedenen Filter nutzen, um eine
bestimmte TakeBack/Anfrage zu
finden.
BESTELLVERLAUF Ausstehend: Die TakeBack-Anfrage
wurde noch nicht in unserem Logistik-
IT-System angelegt.

Bestditigt: Die TakeBack-Anfrage
wurde fUr das Logistikteam erstellt
Abgelehnt: Lexmark hat den Anfrage

BESTELLVERLAUF auf TakeBack abgelehnt

e e b A e Storniert: Die Ta keBock-Anfroge for
CBL CUSTOMER SERVICE N

S — noch nicht erstellt.

Abgeholt: Die TakeBack-Anfrage
et wurde abgeholt
et Ausstehend: Die Abholung war nicht
g erfolgreich, der Kunde erhdilt eine
| E-Mail und hat 14 Tage Zeit, um das
Logistik-Team zu kontaktieren.
9 Abgelehnt: Die Abholung konnte nicht
T erfolgen, weil es nichts abzuholen gab
e e I oder der Kunde das Logistikteam nicht
kontaktiert hat, um seine Anweisungen
zu geben (knlux.reverselogistics@
kuehne-nagel.com).

sssssssssssssssssss

ccccccccccc

nnnnnnnn

IHRE STANDORTE 157 @ |y s

ssssss

Fehlgeschlagen : Die Bestellung/
Abholung ist fehlgeschlagen - z. B.,
weil niemand vor Ort war, um die
Boxen zu Ubergeben. Bitte wenden
Sie sich an unser Logistik-Team (knlux.
reverselogistics@kuehne-nagel.com).

24



GESCHICHTE/AUFTRAGSSTORNIERUNG

= 1-10von 157
IHRE STANDORTE 157 ® ‘DervmuuﬁidﬂideUsfe«emﬁnwirdinﬂe(halbmnassmndeﬂnnnﬁ
Auftragserteilung angezeigt.
CBL CUSTOMER SERVICE
Anfrage Trackingnummer IHRE Drucker-Liste Status Request date Voraussichtliches Bestdtigtes Etikett
ADMIN ABHOLADRESSE Abholdatum Abholdatum
TAKEBACK & 217 Q Einzelheiten Nicht validiert 12.4.2023 Herunterladen
TAKEBACK & 216 Q Einzelheiten Nicht validiert 12.4.2023 Herunterladen
TAKEBACK & 215 Q Einzelheiten Nicht validiert 1110.2023 Herunterladen
BUYBACK & 214 Q Einzelheiten Nicht validiert 11.8.2023 Herunterladen
TAKEBACK & 213 Q Einzelheiten Nicht validiert 11.8.2023 Herunterladen

Bestellveriauf

Sie kénnen eine TakeBack-Anfrage stornieren, wenn und nur sie den Status, «ausstehend» hat
(4 Stunden, nachdem Sie Ihre Anfrage gestellt haben). Klicken Sie dazu auf das rote Kreuz auf
der rechten Seite |hres schwebenden Auftrags.
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Die Drucker miUssen in

gutem Zustand sein. Diese
werden gesammelt, um
wiederverwendet zu werden.
Entweder in Einzelteile zerlegt
oder als kompletter Drucker
wiederaufbereitet.

Alle Bestandteile mUssen sich im
Inneren des Druckers befinden.

Es dUrfen nur intakte Paletten
verwendet werden.

Stellen Sie die Drucker auf eine
Palette, die etwas groBer ist als
die maximale Ldnge und Breite
des Gerdts. Der Drucker sollte
die Palette nicht Uberlappen.

TAKEBACK -VERPACKUNGEN

- ALLGEMEINE REGELN

Stellen Sie Drucker auf Radern
nicht auf eine Palette. Fragen
Sie lieber nach spezieller
AusrUstung (Zurrgurt/
Ladestange), wenn Sie lhren
Takeback-Antrag stellen.

Es fallen keine zusatzlichen
Kosten fUr Zurrgurte/
Ladestangen an.

Wenn Sie die Drucker
stapeln, Uberschreiten Sie
nicht die maximale Hohe
von 150 cm und achten Sie
auf eine sichere Umreifung
der Drucker auf der Palette.
Im Falle einer Stapelung

ist nur eine minimale

26

Verpackung erforderlich.
Luftpolsterfolie oder eine
dinne Schaumstoffschicht
um die Drucker herum,

um den Paletteninhalt
zusammenzuhalten.

Das Stapeln eines MFP
(Drucker mit Scanner) ist
nicht erlaubt.

Bei Fragen wenden Sie

sich bitte immer an das
Kundenserviceteam:
printers@collectedbylexmark.

com


mailto:printers@collectedbylexmark.com

TAKEBACK-VERPACKUNG - SFP VS. MFP

Leitfaden fUr die Verpackung eines tischgroBen Single Function (SFP) oder Multi Function (MFP) Druckers

SFP-Druckermodell MFP-Druckermodell

* Auf eine Palette legen * Auf einer Palette platzieren

» Stapelbar bis 150 cm mit Umreifung * NICHT stapelbar
* Bei Stapelung ist eine zusdtzliche

Verpackung erforderlich
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TAKEBACK-VERPACKUNGEN -

DRUCKER AUF ROLLENUNTERSATZ

Leitfaden fUr die Verpackung eines Druckers auf Rddern

Druckermodell mit installiertem
Rollensockel (Réder)

Fragen Sie nach spezieller Ausriistung

NICHT auf eine Palette legen
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HABEN SIE FRAGEN?

urijck Weihlen Sie eine Sprache

DIE FAQ-UBERSCHRIFTEN Um den Nutzern die Navigation durch
die Plattform zu erleichtern, wurden eine
LCCP FAQ - LEXMARK CARTRIDGES LECP FAQ - LEXMARK EQUIPMENT .
COLLECTION PROGRAMME COLLECTION PROGRAMME FAQ und ein KONTAKTFORMULAR
eingerichtet.

“COLLECTED BY LEXMARK”
DRUCKERPROGRAMM

Das Collected by Lexmork Progromm umfasst zwei verschiedene Programme: LCCP fiir die Sammlung vor p r| n te rs@ co I | e Cted by | exma rk .com ISt dle

> WOFUR IST LECP GEDACHT? v

Druckkassetten und LECP fir die Sammlung von Druckern

LECP ist ein Lexmark Dr s erleichtert das von Druckern am { II d d K d t
e e spezielle Adresse des Kundensupports.
Drucker werden entweder wiederaufbereitet oder in brauchbara Teile 7erleat
Ende ifrer Lebensdaver und hilft bei ¢ _ ig recycelt werden. Die
Drucker werden entweder wiederaufbereitet oder in brauchbare Teile zerlegt
EINE ABHOLUNG DES DRUCKERS [>]
WER KANN DIE LECP NUTZEN? %
MEHRERE STANDORTE VERWALTEN [>]

WAS SIND DIE BEDINGUNGEN FUR DIE ANMELDUNG ZUM PROGRAMM? 5

MEINE MEINUNG

KONTAKTIEREN SIEUNS (@l Eanae e o et

Bevor Sie sich mit uns in Verbindung setzen, sollten Sie sich die FAQ ansehen.

PRUFEN SIE DIE HAUFIG 'DOWNLOAD DES ENGLISCHEN DOWNLOAD DES ENGLISCHEN
'GESTELLTE FRAGEN BENUTZERHANDBUCHS LCCP BENUTZERHANDBUCHS LECP

Wenn Sie die Antwort nicht in den FAGs finden, kénnen Sie uns kontaktieren, indem Sie ein Thema aus der Liste unten auswahlen. Unser Team spricht nur Englisch (und Franzosisch)
Wenn es fiir Sie m3glich ist und um die Antwortzeiten zu verkiirzen und den Austausch flissiger zu gestalten, schreiben Sie Ihre Nachricht bitte auf Englisch. In jedem Foll werden wir
Ihnen auf Englisch antworten

Gegenstand der Anfrager

<
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ANFANGERLEITFADEN

2 C* [/l

¥ Lexmark

CBL CUSTOMER SERVICE

ADMIN

. Meine PRINTER-Seite

Dashboard

MEINE PRINTER-SEITE

Prifen Sie die Druckerliste
LETZTE TAKEBACK

@ NACHRICHTEN ZUR KREISLAUFWIRTSCHAFT

Im Zeitalter der zirkularen Verpackung Jer
Dis
Kr¢

Schitzungen der Vereinten Nationen zufolge wurden im Jahr 2021 ne
weltweit 574 Millionen Tonnen Elektroschrott produziert. Bis 2030 wirc
wird dieser Wert vermutlich auf mehr als 74 Millionen Tonnen Verl
steigen

Mehr lesen Mel
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Wenn Sie auf das Symbol
Download the English user guide
LECP klicken, kénnen Sie dieses
umfassende Benutzerhandbuch
mit detaillierten Informationen zu
den Funktionen der LECP-Website
herunterladen.

Wenn Sie jedoch schnelles
Know-how Uber die Erstellung

von Auftrégen und die
Verpackung und Palettierung von
Druckernerlangen mochten, wahlen
Sie die orangefarbene Anleitung
fur Einsteiger .

Wenn Sie auf die Option Blog
klicken, kdnnen Sie mehrere
interessante Artikel Uber das LECP-
Programm und seine Auswirkungen
und Vorteile lesen.



MEIN PROFIL (3 | s ot snes s s Uraianhirssign st S« M S » o< et

Sie kénnen lhre personlichen Daten direkt hier andern.

MEINE INFORMATIONEN

x
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Hilfestellungen sind orangefarbene
Informationsmeldungen auf der
Plattform, um die Benutzererfahrung
zu erleichtern.

StandardmadBig sind die Hilfetexte
auf der Registrierungsseite und
bei TakeBack- Prozessen gedffnet
und sichtbar. Die Hilfsnachrichten
auf den anderen Seiten sind
standardmdBig geschlossen und
kénnen durch Anklicken gedffnet
werden.

Sie kénnen auf das Fragezeichen
klicken, um es zu schlieBen, und
Sie kénnen es so oft 6ffnen und
schlieBen, wie Sie mochten.



1/ Der Kunde ist bereits in unserer
Datenbank registriert

a- Sie haben Fragen zur
Verwaltung der Website (z.B.
wenn Sie eine Adresse ¢éndern
mUssen). Eine hdufig gestellte Frage
(FAQ) ist online auf der Startseite
oder einer der Navigationsseiten
auf der linken Innenseite verfigbar.

Andernfalls kdnnen Sie entweder
das Kontaktformular auf der
Website verwenden, da wir eine
spezielle Vollzeit-Person haben
(https://www.collectedbylexmark.

com/contact)
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ZUSAMMENFASSUNG DER RESSOURCEN

Oder schreiben Sie eine E-Mail an:
printers@collectedbylexmark.com

b- Sie haben ein logistisches
Problem (d. h. der Drucker wurde
nicht zum genannten Datum
geliefert):

Sie kénnen auch das
Kontaktformularverwenden

und die Belange der Lieferung/
Abholung auswdhlen oder
schreiben Sie direkt an unseren
Kihne Nagel Support Team: knlux.
reverseloqgistics@kuehne-nagel.com






