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TAKEBACK BASISWISSEN​

LECP-Programm: 
Lexmark Equipment and Collection Program (LECP) Kostenloses Recycling von 
Lexmark Druckern am Ende ihrer Lebensdauer. Im Rahmen unseres Engagements für 
Nachhaltigkeit bietet Lexmark eine verantwortungsvolle Lösung für die Entsorgung 
von ausgedienten Druckern. Im Rahmen des LECP können Sie jedes Lexmark 
Markenprodukt zurückgeben, das ausgedient hat, und Lexmark recycelt die Geräte 
kostenlos.
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BETRETEN DES GELÄNDES​

•	 Geben Sie https://www.collectedbylexmark.
com/login in das Suchfeld Ihres Browsers ein​	
	

•	 Wählen Sie dann die Kachel WILLKOMMEN 
ZU LEXMARK EQUIPMENT COLLECTION 
PROGRAM​
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EINLOGGEN / ANMELDEN​

Um sich in Ihr Konto einzuloggen, geben 
Sie Ihre E-Mail-Adresse und das gewählte 
Passwort ein.​

Klicken Sie dann auf ANMELDEN.​

Wenn Sie sich bereits für das LCCP-
Programm registriert haben, können Sie 
sich mit derselben E-Mail und demselben 
Passwort auch beim LECP-Programm 
anmelden. ​

Um ein neues Unternehmen anzumelden, 
wenn Sie LECP noch nie genutzt haben, 
klicken Sie auf „Neues Konto erstellen“. 
Wählen Sie in dem sich öffnenden Fenster 
die Option: NEIN, ICH HABE KEIN KONTO 
BEI LCCP ODER LECP. Unten finden Sie 
auch einen orangefarbenen Link zu diesem 
Benutzerhandbuch.
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MEIN PASSWORT VERGESSEN​

Wenn Ihr Unternehmen bereits registriert ist 
und Sie Ihr «Passwort noch nicht aktiviert 
haben ​/ oder wenn Sie Ihr Password 
vergessen haben, Klicken Sie auf, Passwort 
vergessen?» auf der Startseite.​

Sie müssen nur Ihre E-Mail-Adresse 
eingeben, um das Passwort zurückzusetzen. 
Klicken Sie auf « PASSWORT 
ZURÜCKSETZEN ».​ 

Sie erhalten dann einen Link an Ihre E-Mail-
Adresse, über den Sie ein neues Passwort 
festlegen können. Der Link ist 24 Stunden 
lang gültig. ​
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REGISTRIERUNGSORMULAR - Einzelner Standort
(nur wenn noch nicht registriert)

Um ein neues Unternehmen anzumelden, 
müssen Sie dieses Formular mit Ihren 
persönlichen Daten und den Angaben 
zum Unternehmen ausfüllen. ​

​Bei der Eingabe der Unternehmensadresse 
schlägt Google API automatisch 
Adressen aus seiner Datenbank vor 
(Autovervollständigungsprozess).​

​Sobald Sie einen der folgenden ​

API-Vorschläge ausgewählt haben, können 
Sie ändern, wenn die Adresse falsch ist, ​

​Sie sollten alle mit einem Sternchen (*) 
gekennzeichneten Pflichtfelder ausfüllen. 
Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf die 
Schaltfläche SENDEN .​



8

ANDERE OPTIONEN AUF DER HAUPTSEITE​

Unten auf der Hauptseite gibt es mehrere 
Optionen:​

Kontakt: Hier können Sie Ihre Fragen 
und Probleme in englischer Sprache 
niederschreiben, für die Sie in den FAQ oder 
im Benutzerhandbuch keine Antworten 
finden konnten.​

HÄUFIG GESTELLTE FRAGEN: Eine Liste 
mit häufig gestellten Fragen und den 
Antworten darauf.​

BLOG: Enthält Blog-Artikel zum Thema 
LECP und LCCP​

NUTZUNGSBEDINGUNGEN: Enthält die 
Allgemeinen Nutzungsbedingungen​

DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN: Enthält 
unser Dokument über den Datenschutz​w
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DASHBOARD​

Nach dem Einloggen haben Sie Zugang 
zu Ihrem Dashboard. Hier können Sie Ihre 
Profildaten bearbeiten, indem Sie auf das 
Symbol MEIN PROFIL AKTUALISIEREN 
klicken, und Ihre früheren Anfragen suchen, 
indem Sie auf die Symbole LETZTE 
TAKEBACK klicken. 
Sie können prüfen, welche Druckermodelle 
für die TakeBack in Frage kommen, indem Sie 
auf LISTE DER DRUCKER PRÜFEN klicken, 
und Sie können die Preise für die TakeBack 
einsehen.
Hier besteht auch die Möglichkeit, die 
Option MEINE STANDORTE aufzurufen, 
wo Sie neue Abholstandorte hinzufügen 
und bearbeiten können. Unterhalb der 
Menüoptionen befinden sich die Blogartikel.​

Die MENÜLEISTE auf der linken Seite hilft 
Ihnen, sich auf der Plattform zurechtzufinden. ​
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MEIN PROFIL​

Sie können die Informationen in Ihrem 
Profil ändern, indem Sie auf MEIN PROFIL 
klicken..​

Ihre Informationen werden automatisch 
aktualisiert. ​

Da die E-Mail-Adresse als einmalige 
Login-ID dient, kann sie nur von einem 
Administrator geändert werden. Bitte 
kontaktieren Sie uns, wenn Sie sie ändern 
müssen.​
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MEINE STANDORTE​

Sie können mit der verbesserten 
Suchmaschine nach einem spezifischen 
Standort suchen. Sie können mithilfe des 
Namens, der Straße, der Postleitzahl, 
der Unternehmens-ID, der Stadt, dem 
Ländercode oder der E-Mail-Adresse nach 
einem Standort suchen.  ​

Die Suchmaschine befindet sich unter 
und ist dieselbe für die Seiten TakeBack-
Anfragen, Meine Standorte und Verlauf. ​
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MEINE STANDORTE​

Sie können ein Unternehmen löschen, 
indem Sie auf das rote Kreuz drücken, ​

oder fügen Sie ein neues 
Unternehmen hinzu, indem Sie 
auf, «EINEN NEUEN STANDORT 
HINZUFÜGEN» klicken. Sie müssen 
lediglich den Namen und die Adresse 
des neuen Unternehmens angeben. 
Die Google API schlägt Ihnen 
automatisch Adressen vor, wenn Sie 
eine auswählen, wird sie automatisch 
ausgefüllt. 
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MEIN TEAM ​

Klicken Sie auf, «MEIN TEAM» : eine neue 
Seite erscheint. ​

Wenn Sie der Hauptansprechpartner sind, 
erkennen Sie dies an dem gelben Stern, 
indem Sie doppelt auf den Stern klicken. ​

Sie können auch die anderen 
Teammitglieder sehen, die für diesen 
spezifischen Standort bestellen oder eine 
Abholung anfordern,​

Ein Unternehmen = ein Team aus mehreren 
Mitgliedern.​
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MEIN TEAM ​

Suchen Sie zunächst, ob er/sie noch 
nicht in der Datenbank registriert 
ist, indem Sie die Daten in eines der 
Suchfelder eingeben.​

Falls nicht, klicken Sie bitte auf die 
Schaltfläche „BENUTZER ERSTELLEN, 
WENN DER BENUTZER NOCH NICHT 
VORHANDEN IST“​
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MEIN TEAM ​

Der Team-Administrator kann Personen zu 
einem Team hinzufügen (oder daraus löschen): 
Er muss lediglich die Benutzerinformationen 
eingeben und auf «EINEN» klicken. Der 
Benutzer erhält eine E-Mail mit einem Link zum 
Einrichten seines Passworts. Er kann sich dann 
bei der Plattform anmelden.​

Wenn Sie den Nutzer zum Hauptkontakt 
machen möchten (den mit dem gelben 
Stern), müssen Sie das Kontrollkästchen 
Ist der Nutzer der Hauptkontakt des 
Unternehmens? anklicken“​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN 
Schritt 1: Auswahl des Standorts

Wählen Sie im Menü der Seitenleiste 
«TakeBack-Antrag» : Wenn 
Sie darauf klicken, wird eine 
Popup-Meldung mit wichtigen 
Informationen angezeigt. Klicken 
Sie auf X, wenn Sie die Meldung 
schließen möchten, um fortzufahren.​

Wenn Sie viele Standorte haben, 
können Sie nach Firmenname, 
Adresse, Stadt usw. suchen. Wählen 
Sie Ihren Standort aus und klicken 
Sie auf, «DIESEN STANDORT 
WÄHLEN», um zum nächsten Schritt 
zu gelangen.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN
Schritt 2: Auswahl des Druckers​

Wenn Sie einen TakeBack-Anfrage 
einreichen, müssen Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen akzeptieren.​

Unten können Sie Ihre 
Druckerinformationen eingeben 
oder die Option unten rechts 
wählen, um über eine Excel-Datei 
IHRE DRUCKERINFORMATIONEN 
HOCHZULADEN. 
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: 
Schritt 2/A: Geben Sie Ihre Druckerinformationen ein​ Wählen Sie die verschiedenen 

Druckermodelle aus indem 
Sie auf das Scroll-Down-Menü 
klicken und geben Sie die Anzahl 
an, indem Sie auf die Plus- oder 
Minus-Schaltflächen klicken. 
Falls Sie mit Rädern ausgestattet 
sind, geben Sie dies Geräte 
bitte unter Anzahl der Drucker 
mit Rädern an, andernfalls 
nutzen Sie den Abschnitt Anzahl 
der Drucker ohne Räder . Die 
Anzahl der Finisher und ihre 
Abmessungen können auch 
in Spezifische Angaben zum 
Finisher angegeben werden. Bei 
Druckern ohne Räder werden 
die Paletten benötigt, deren 
Abmessungen und Anzahl 
ebenfalls angegeben werden 
sollte.. Sie können die Eingabe in 
jeder Zeile abschließen, indem Sie 
auf Modell/Pallets hinzufügen 
klicken.​
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Schritt 2/A: Geben Sie Ihre Druckerinformationen ein​
EIN TAKEBACK ANFORDERN:

BESONDERE ANFORDERUNGEN können durch 
Anklicken des leeren Kontrollkästchens neben den 
Optionen ausgewählt werden. Sie können nach 
einer Ladebordwand, einer Ersatzpalette, einem 
Zurrgurt oder einem Ladecontainer anfragen .​

Darunter befindet sich ein leeres Textfeld, in 
das Sie weitere Anfragen oder zusätzliche 
Transportinformationen eintragen können. 
Wenn Sie alle Angaben zu Drucker und Finisher 
gemacht haben, können Sie unten auf das Symbol 
NÄCHSTER SCHRITT klicken, um mit Schritt 3 
fortzufahren.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: 
Schritt 2/B: Laden Sie Ihre Druckerinformationen hoch​

Durch die Auswahl von Ihre 
Druckerinformationen hochladen 
werden neue Informationen zur 
Verfügung stehen. ​

Klicken Sie dann auf Vorlage 
zum Hochladen Ihrer Drucker 
herunterladen und Sie werden zu 
einem Excel-Blatt weitergeleitet, 
in das Sie die erforderlichen 
Angaben eintragen müssen. 
Wenn Sie die Datei haben, 
wählen Sie Schaltfläche Excel 
hochladen. Wenn der Upload 
abgeschlossen ist, klicken Sie auf 
die Schaltfläche Bestätigen Sie 
Ihre Druckerinformationen , damit 
Sie die Anzahl der verschiedenen 
Palettentypen, die Abmessungen 
und die Anzahl der Paletten 
pro Palettengröße sowie die 
besonderen Anforderungen für den 
Transport angeben können. Klicken 
Sie auf BESTÄTIGEN SIE IHRE 
PALLETTENINFORMATIONEN , 
um zu Schritt 3 zu gelangen.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: 
Schritt 2/B: Laden Sie Ihre Druckerinformationen hoch​

Füllen Sie in der 
heruntergeladenen Excel-
Datei zunächst die Spalte 
Modell mit den verschiedenen 
Druckertypen/-modellen aus, die 
Sie zurückgeben möchten. Im 
Falle von Finishern geben Sie nur 
das Wort Finisher ein.​

Geben Sie die Abmessung 
(Länge x Breite x Höhe) in die 
nächste Spalte ein nur im Falle 
von Finishern.​

Geben Sie die Menge für jedes 
Druckermodell oder jeden 
Finisher in der dritten Spalte an.​

In der letzten Spalte geben Sie 
bitte an, ob das betreffende 
Druckermodell oder der Finisher 
über ein Rad verfügt (wenn ja, 
geben Sie bitte true ein, wenn 
der Drucker keine Räder hat, 
schreiben Sie stattdessen false).​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: 
Schritt 3: Auswahl der Adresse​ Auf der linken Seite finden Sie 

VERWALTUNGSADRESSE 
Ihres Unternehmens, die 
für Kommunikations- und 
Rechnungszwecke verwendet 
wird. Sie können sie nur ändern, 
indem Sie sich an printers@
collectedbylexmark.com 
wenden. In der Mitte steht 
die ABHOLADRESSE IHRES 
UNTERNEHMENS, sie können 
diese als Abholort auswählen, 
indem Sie AN DIESER ADRESSE 
ABHOLEN klicken, oder Sie 
können die Abholadresse 
ändern, indem Sie auf ÄNDERN 
klicken, um zusätzliche Daten 
bezüglich der Abholadresse, der 
Kontaktperson, der Abholzeit, der 
angeforderten Dokumente oder 
anderer Informationen zu ändern 
oder hinzuzufügen. ​

Wenn Sie fertig sind, klicken 
Sie auf AN DIESER ADRESSE 
ABHOLEN , um zum letzten 
Schritt zu gelangen.​

"mailto:printers@collectedbylexmark.com
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EIN TAKEBACK ANFORDERN:
Schritt 4: Warenkorb Zusammenfassung​

Unter ZUSAMMENFASSUNG 
IHRES WARENKORBS sehen Sie 
die Details Ihrer TakeBack-Anfrage, 
die ID- Nummer, den Namen Ihres 
Unternehmens, die Abholadresse, 
Druckerinformation (die Sie durch 
Klicken auf die unterstrichene 
Schaltfläche Details unten aufrufen 
können), die Anzahl der Paletten 
den, Kommentar.

Wenn Sie eine der oben genannten 
Daten ändern möchten, klicken Sie 
auf ÄNDERN.​

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie 
auf die Schaltfläche ABHOLUNG 
BESTÄTIGEN damit Ihre Anfrage 
abgeschlossen wird.​
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BESTELLVERLAUF​

Der Abschnitt Verlauf gibt Ihnen 
einen Überblick über alle Ihre 
TakeBack-Anfragen. Sie können die 
verschiedenen Filter nutzen, um eine 
bestimmte TakeBack/Anfrage zu 
finden. ​

​Ausstehend: Die TakeBack-Anfrage 
wurde noch nicht in unserem Logistik-
IT-System angelegt.​
Bestätigt: Die TakeBack-Anfrage 
wurde für das Logistikteam erstellt​
Abgelehnt: Lexmark hat den Anfrage 
auf TakeBack abgelehnt​
Storniert: Die TakeBack-Anfrage für 
noch nicht erstellt.​
Abgeholt: Die TakeBack-Anfrage 
wurde abgeholt​
Ausstehend: Die Abholung war nicht 
erfolgreich, der Kunde erhält eine 
E-Mail und hat 14 Tage Zeit, um das 
Logistik-Team zu kontaktieren. ​
Abgelehnt: Die Abholung konnte nicht 
erfolgen, weil es nichts abzuholen gab 
oder der Kunde das Logistikteam nicht 
kontaktiert hat, um seine Anweisungen 
zu geben (knlux.reverselogistics@
kuehne-nagel.com). ​

Fehlgeschlagen :  Die Bestellung/
Abholung ist fehlgeschlagen – z. B., 
weil niemand vor Ort war, um die 
Boxen zu übergeben. Bitte wenden 
Sie sich an unser Logistik-Team (knlux.
reverselogistics@kuehne-nagel.com).
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GESCHICHTE/AUFTRAGSSTORNIERUNG​

​Sie können eine TakeBack-Anfrage stornieren, wenn und nur sie den Status, «ausstehend» hat 
(4 Stunden, nachdem Sie Ihre Anfrage gestellt haben). Klicken Sie dazu auf das rote Kreuz auf 
der rechten Seite Ihres schwebenden Auftrags. ​
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•	 Die Drucker müssen in 
gutem Zustand sein. Diese 
werden gesammelt, um 
wiederverwendet zu werden. 
Entweder in Einzelteile zerlegt 
oder als kompletter Drucker 
wiederaufbereitet.​		
	

•	 Alle Bestandteile müssen sich im 
Inneren des Druckers befinden.	
	  ​

•	 Es dürfen nur intakte Paletten 
verwendet werden.​	
	

•	 Stellen Sie die Drucker auf eine 
Palette, die etwas größer ist als 
die maximale Länge und Breite 
des Geräts. Der Drucker sollte 
die Palette nicht überlappen.​

•	 Stellen Sie Drucker auf Rädern 
nicht auf eine Palette. Fragen 
Sie lieber nach spezieller 
Ausrüstung (Zurrgurt/
Ladestange), wenn Sie Ihren 
Takeback-Antrag stellen. 
Es fallen keine zusätzlichen 
Kosten für Zurrgurte/
Ladestangen an.​	  
	

•	 Wenn Sie die Drucker 
stapeln, überschreiten Sie 
nicht die maximale Höhe 
von 150 cm und achten Sie 
auf eine sichere Umreifung 
der Drucker auf der Palette. 
Im Falle einer Stapelung 
ist nur eine minimale 

Verpackung erforderlich. 
Luftpolsterfolie oder eine 
dünne Schaumstoffschicht 
um die Drucker herum, 
um den Paletteninhalt 
zusammenzuhalten.​	
	

•	 Das Stapeln eines MFP 
(Drucker mit Scanner) ist 
nicht erlaubt.​			 
	

•	 Bei Fragen wenden Sie 
sich bitte immer an das 
Kundenserviceteam: 
printers@collectedbylexmark.
com

TAKEBACK -VERPACKUNGEN 
- ALLGEMEINE REGELN​

mailto:printers@collectedbylexmark.com
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TAKEBACK-VERPACKUNG - SFP VS. MFP​
Leitfaden für die Verpackung eines tischgroßen Single Function (SFP) oder Multi Function (MFP) Druckers​
​

TAKEBACK -VERPACKUNGEN 
- ALLGEMEINE REGELN​

•	 Auf eine Palette legen​

•	 Stapelbar bis 150 cm mit Umreifung​

•	 Bei Stapelung ist eine zusätzliche 

Verpackung erforderlich​

•	 Auf einer Palette platzieren

•	 NICHT stapelbar

SFP-Druckermodell​ MFP-Druckermodell​
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TAKEBACK-VERPACKUNGEN - 
DRUCKER AUF ROLLENUNTERSATZ​
Leitfaden für die Verpackung eines Druckers auf Rädern​

•	 Fragen Sie nach spezieller Ausrüstung​

•	 NICHT auf eine Palette legen​

Druckermodell mit installiertem 
Rollensockel (Räder)​
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HABEN SIE FRAGEN?​

Um den Nutzern die Navigation durch 
die Plattform zu erleichtern, wurden eine 
FAQ und ein KONTAKTFORMULAR 
eingerichtet. ​

printers@collectedbylexmark.com ist die 
spezielle Adresse des Kundensupports. ​
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ANFÄNGERLEITFADEN​

Wenn Sie auf das Symbol 
Download the English user guide 
LECP klicken, können Sie dieses 
umfassende Benutzerhandbuch 
mit detaillierten Informationen zu 
den Funktionen der LECP-Website 
herunterladen.​

​Wenn Sie jedoch schnelles 
Know-how über die Erstellung 
von Aufträgen und die 
Verpackung und Palettierung von 
Druckernerlangen möchten, wählen 
Sie die orangefarbene Anleitung 
für Einsteiger .​

Wenn Sie auf die Option Blog 
klicken, können Sie mehrere 
interessante Artikel über das LECP-
Programm und seine Auswirkungen 
und Vorteile lesen.​
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HILFE-NACHRICHTEN​

Hilfestellungen sind orangefarbene 
Informationsmeldungen auf der 
Plattform, um die Benutzererfahrung 
zu erleichtern. ​

​Standardmäßig sind die Hilfetexte 
auf der Registrierungsseite und 
bei TakeBack- Prozessen geöffnet 
und sichtbar. Die Hilfsnachrichten 
auf den anderen Seiten sind 
standardmäßig geschlossen und 
können durch Anklicken geöffnet 
werden.​

​Sie können auf das Fragezeichen 
klicken, um es zu schließen, und 
Sie können es so oft öffnen und 
schließen, wie Sie möchten.​
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ZUSAMMENFASSUNG DER RESSOURCEN​

1/ Der Kunde ist bereits in unserer 
Datenbank registriert​

​a- Sie haben Fragen zur 
Verwaltung der Website (z.B. 
wenn Sie eine Adresse ändern 
müssen). Eine häufig gestellte Frage 
(FAQ) ist online auf der Startseite 
oder einer der Navigationsseiten 
auf der linken Innenseite verfügbar.​

Andernfalls können Sie entweder 
das Kontaktformular auf der 
Website verwenden, da wir eine 
spezielle Vollzeit-Person haben 
(https://www.collectedbylexmark.
com/contact)​

Oder schreiben Sie eine E-Mail an: 
printers@collectedbylexmark.com

​b- Sie haben ein logistisches 
Problem (d. h. der Drucker wurde 
nicht zum genannten Datum 
geliefert):​

Sie können auch das 
Kontaktformularverwenden 
und die Belange der Lieferung/
Abholung auswählen​ oder 
schreiben Sie direkt an unseren 
Kühne Nagel Support Team: knlux.
reverselogistics@kuehne-nagel.com​




