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TAKEBACK D'IMPRIMANTES
GUIDE UTILISATEUR



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 1: Sélection du site"

Dans le menu latéral, sélectionnez

« Demande de TakeBack > :

en cliguant dessus, un message
contextuel contenant des
informations importantes s'afficheraq,
cliquez sur X si vous souhaitez le
fermer pour continuer.

Si vous avez plusieurs sites, vous
pouvez les rechercher par nom

de société, adresse, ville, etc...
Sélectionnez votre site et cliquez sur
« CHOISIR CE SITE » pour passer &
I'étape suivante.



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 2 : Sélection de I'imprimante

Si vous souhaitez réaliser une demande
de TakeBack, vous devez accepter les
conditions générales.

En bas a gauche, vous pouvez
sélectionner TAPEZ LES INFORMATIONS
CONCERNANT VOTRE IMPRIMANTE
ou vous pouvez choisir I'option en bas

a droite pour TELECHARGER LES
INFORMATIONS CONCERNANT VOTRE
IMPRIMANTE via un fichier Excel.



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 2/A : Saisissez les informations relatives & votre imprimante

Choisissez les différents
modéles d'imprimantes en
cliquant sur le menu déroulant,
indiquez la quantité en

cliquant sur les boutons plus ou
moins. Si les imprimantes sont
équipées de roulettes, veuillez
indiquer ces machines dans la
section Nombre de modéles
d'imprimantes & roulettes,
sinon, utilisez la section Nombre
d'imprimantes sans roulettes. Le
nombre de modules de finition
et leurs dimensions peuvent
également étre indiqués dans

la section Détails spécifiques
pour le module de finition.

Les imprimantes sans roues
nécessitant des palettes, leurs
dimensions et leur nombre
doivent également étre indiqués.
Vous pouvez ajouter de nouvelles
imprimantes/finishers/palettes
dans chaque ligne en cliquant sur
le bouton Ajouter un modéle/
Ajouter des palettes.



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 2/A : Saisissez les informations relatives & votre imprimante

Les EXIGENCES SPECIALES peuvent étre choisies
en cliquant sur la case vide & c6té des options.
Vous pouvez demander un chariot élévateur a
queue, une palette de remplacement, une sangle
d’'arrimage ou une caisse de chargement.

En dessous, une zone de texte vide vous permet
d'écrire d'autres demandes ou des informations
supplémentaires sur le transport. Une fois que vous
avez fourni tous les détails concernant I'imprimante
et le module de finition, vous pouvez cliquer sur
I'icone PROCHAINE ETAPE en bas pour passer a
I'étape 3.



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 2/B : Téléchargez les informations relatives & vos imprimantes

En sélectionnant «INFORMATION
SUR LIMPRIMANTE», de nouvelles
options seront disponibles.

Cliguez ensuite sur l'icbne
Télécharger le modéle de
téléchargement de vos
imprimantes, ce qui vous aménera
a une feuille Excel dans laquelle
vous devrez remplir les détails
nécessaires. Lorsque le fichier

est prét, cliquez sur le bouton
Télécharger Excel. Lorsque le
téléchargement est terminé, cliquez
sur le bouton CONFIRMER LES
INFORMATIONS RELATIVES A
L'IMPRIMANTE pour indiquer le
nombre de types de palettes,

les dimensions et le nombre

de palettes par taille de

palette, ainsi que les exigences
particuliéres en matiere de
transport. Cliquez sur CONFIRMER
VOS INFORMATIONS SUR LES
PALETTES pour passer a I'étape 3.



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 2/B : Téléchargez les informations relatives & vos imprimantes

Dans le fichier Excel téléchargé,
remplissez d'abord la colonne
Modeéle avec les différents types/
modeles d'imprimantes que vous
souhaitez offrir. Dans le cas des
Finishers, tapez uniquement le
mot Finishers.

Indiquez les dimensions
(longueur x largeur x hauteur)
dans la colonne suivante
uniquement dans le cas des
Finishers.

Indiquez la quantité pour chacun
des modeéles d'imprimantes ou
de Finishers dans la troisieme
colonne.

Dans la derniere colonne,
veuillez indiquer si le modele
d'imprimante ou de Finisher en
question est équipé d'une roue
(si oui, tapez true, si lI'imprimante
n'a pas de roues, écrivez false).



DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 3 : Sélection de l'adresse

Vous trouverez & gauche
I'ADRESSE ADMINISTRATIVE
de votre entreprise, utilisée &
des fins de communication et
de facturation. Vous ne pouvez
la modifier qu’en contactant
printers@collectedbylexmark.
com. Au milieu se trouve
I'ADRESSE DE COLLECTE

de votre entreprise, que vous
pouvez choisir comme lieu
d’enlevement en sélectionnant
COLLECTER A CETTE ADRESSE,
ou que vous pouvez modifier en
cliquant sur MODIFIER pour
changer ou gjouter des données
supplémentaires concernant
l'adresse de collecte ou les
coordonnées de la personne de
contact, I'heure de l'enlevement,
les documents demandés ou
d'autres informations.

Lorsque vous avez terminé, R
cliguez sur I'icbne COLLECTER A
CETTE ADRESSE pour passer a
la derniere étape.
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DEMANDER UN TAKEBACK:

Etape 4 : Résumé du panier

Sous le titre RESUME DE VOTRE
PANIER, vous pouvez voir les
détails de votre commande

de prise en charge, le numéro
d'identification de la société, e
nom de votre société, 'adresse
de collecte, les informations sur
I'imprimeur (accessibles en cliquant
sur le bouton Détails souligné ci-
dessous), le nombre de palettes et
les commentaires.

Si vous souhaitez modifier I'une des
données susmentionnées, cliquez
sur MODIFIER.

Lorsque vous avez terminé, cliquez
sur le bouton CONFIRMER LE
RAMASSAGE pour que votre
demande soit complétée.





