
DRUCKER-TAKEBACK ANFÄNGERLEITFADEN​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN ​
Schritt 1: Auswahl des Standorts

Wählen Sie im Menü der Seitenleiste 
«TakeBack-Antrag» : Wenn 
Sie darauf klicken, wird eine 
Popup-Meldung mit wichtigen 
Informationen angezeigt. Klicken 
Sie auf X, wenn Sie die Meldung 
schließen möchten, um fortzufahren.​

Wenn Sie viele Standorte haben, 
können Sie nach Firmenname, 
Adresse, Stadt usw. suchen. 
Wählen Sie Ihren Standort aus 
und klicken Sie auf, «DIESE SEITE 
AUSWÄHLEN», um zum nächsten 
Schritt zu gelangen.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN
Schritt 2: Auswahl des Druckers​

Wenn Sie einen TakeBack-Anfrage 
einreichen, müssen Sie die Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen akzeptieren.​

Unten können Sie Ihre 
Druckerinformationen eingeben 
oder die Option unten rechts 
wählen, um über eine Excel-Datei 
IHRE DRUCKERINFORMATIONEN 
HOCHZULADEN. 
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: ​
Schritt 2/A: Geben Sie Ihre Druckerinformationen ein​ Wählen Sie die verschiedenen 

Druckermodelle aus indem 
Sie auf das Scroll-Down-Menü 
klicken und geben Sie die Anzahl 
an, indem Sie auf die Plus- oder 
Minus-Schaltflächen klicken. 
Falls Sie mit Rädern ausgestattet 
sind, geben Sie dies Geräte 
bitte unter Anzahl der Drucker 
mit Rädern an, andernfalls 
nutzen Sie den Abschnitt Anzahl 
der Drucker ohne Räder . Die 
Anzahl der Finisher und ihre 
Abmessungen können auch 
in Spezifische Angaben zum 
Finisher angegeben werden. Bei 
Druckern ohne Räder werden 
die Paletten benötigt, deren 
Abmessungen und Anzahl 
ebenfalls angegeben werden 
sollte.. Sie können die Eingabe in 
jeder Zeile abschließen, indem Sie 
auf Modell/Pallets hinzufügen 
klicken.​
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Schritt 2/A: Geben Sie Ihre Druckerinformationen ein​
EIN TAKEBACK ANFORDERN:

BESONDERE ANFORDERUNGEN können durch 
Anklicken des leeren Kontrollkästchens neben den 
Optionen ausgewählt werden. Sie können nach 
einer Ladebordwand, einer Ersatzpalette, einem 
Zurrgurt oder einem Ladecontainer anfragen .​

Darunter befindet sich ein leeres Textfeld, in 
das Sie weitere Anfragen oder zusätzliche 
Transportinformationen eintragen können. 
Wenn Sie alle Angaben zu Drucker und Finisher 
gemacht haben, können Sie unten auf das Symbol 
NÄCHSTER SCHRITT klicken, um mit Schritt 3 
fortzufahren.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: ​
Schritt 2/B: Laden Sie Ihre Druckerinformationen hoch​

Durch die Auswahl von Ihre 
Druckerinformationen hochladen 
werden neue Informationen zur 
Verfügung stehen. ​

Klicken Sie dann auf Vorlage 
zum Hochladen Ihrer Drucker 
herunterladen und Sie werden zu 
einem Excel-Blatt weitergeleitet, 
in das Sie die erforderlichen 
Angaben eintragen müssen. 
Wenn Sie die Datei haben, 
wählen Sie Schaltfläche Excel 
hochladen. Wenn der Upload 
abgeschlossen ist, klicken Sie auf 
die Schaltfläche Bestätigen Sie 
Ihre Druckerinformationen , damit 
Sie die Anzahl der verschiedenen 
Palettentypen, die Abmessungen 
und die Anzahl der Paletten 
pro Palettengröße sowie die 
besonderen Anforderungen für den 
Transport angeben können. Klicken 
Sie auf BESTÄTIGEN SIE IHRE 
PALLETTENINFORMATIONEN , 
um zu Schritt 3 zu gelangen.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN: ​
Schritt 2/B: Laden Sie Ihre Druckerinformationen hoch​

Füllen Sie in der 
heruntergeladenen Excel-
Datei zunächst die Spalte 
Modell mit den verschiedenen 
Druckertypen/-modellen aus, die 
Sie zurückgeben möchten. Im 
Falle von Finishern geben Sie nur 
das Wort Finisher ein.​

Geben Sie die Abmessung 
(Länge x Breite x Höhe) in die 
nächste Spalte ein nur im Falle 
von Finishern.​

Geben Sie die Menge für jedes 
Druckermodell oder jeden 
Finisher in der dritten Spalte an.​

In der letzten Spalte geben Sie 
bitte an, ob das betreffende 
Druckermodell oder der Finisher 
über ein Rad verfügt (wenn ja, 
geben Sie bitte true ein, wenn 
der Drucker keine Räder hat, 
schreiben Sie stattdessen false).​



8

EIN TAKEBACK ANFORDERN: ​
Schritt 3: Auswahl der Adresse​ Auf der linken Seite finden Sie 

VERWALTUNGSADRESSE 
Ihres Unternehmens, die 
für Kommunikations- und 
Rechnungszwecke verwendet 
wird. Sie können sie nur ändern, 
indem Sie sich an printers@
collectedbylexmark.com 
wenden. In der Mitte steht 
die ABHOLADRESSE IHRES 
UNTERNEHMENS, sie können 
diese als Abholort auswählen, 
indem Sie AN DIESER ADRESSE 
ABHOLEN klicken, oder Sie 
können die Abholadresse 
ändern, indem Sie auf ÄNDERN 
klicken, um zusätzliche Daten 
bezüglich der Abholadresse, der 
Kontaktperson, der Abholzeit, der 
angeforderten Dokumente oder 
anderer Informationen zu ändern 
oder hinzuzufügen. ​

Wenn Sie fertig sind, klicken 
Sie auf AN DIESER ADRESSE 
ABHOLEN , um zum letzten 
Schritt zu gelangen.​
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EIN TAKEBACK ANFORDERN:
Schritt 4: Warenkorb Zusammenfassung​

Unter ZUSAMMENFASSUNG 
IHRES WARENKORBS sehen Sie 
die Details Ihrer TakeBackauftrag, 
die ID- Nummer, den Namen Ihres 
Unternehmens, die Abholadresse, 
Druckerinformation (die Sie durch 
Klicken auf die unterstrichene 
Schaltfläche Details unten aufrufen 
können) und die Anzahl der 
Paletten den und Kommentar.

Wenn Sie eine der oben genannten 
Daten ändern möchten, klicken Sie 
auf ÄNDERN.​

Wenn Sie fertig sind, klicken Sie 
auf die Schaltfläche ABHOLUNG 
BESTÄTIGEN damit Ihre Anfrage 
abgeschlossen wird.​


